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INTRODUCCION 

 
 

La Oficina de Control Interno del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo en 

aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa y en el ejercicio de sus 

funciones, a continuación, muestra el seguimiento a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, celebrada el pasado 26 de julio del 2023, en el auditorio del 

Hospital en la ciudad de Santiago de Cali. 

 
La presente evaluación se realiza teniendo en cuenta los temas tratados en la 

Audiencia como parte del Informe de conclusión del evento desde la perspectiva del 

elemento de control. 

 
OBJETIVO 

 
Realizar el seguimiento y evaluación independiente, sobre la preparación, desarrollo, 
cumplimiento normativo y resultados, de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, vigencia 2021 del HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORRREA 
RENGIFO E.S.E, con base en lo estipulado en el Manual único de Rendición de 
cuentas de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de la Función Pública, 
la ley 1474 de 2011, y demás normas concordantes.  

 

 
 

MARCO NORMATIVO 

 

Constitución Política del Estado colombiano, 1991 adoptó la democracia 
participativa, la participación (artículos 2,3 y 103), a la información (artículos 20,23 y 
74), a la participación en el control del poder político (artículo40), así como del derecho 
a vigilar la gestión pública (artículo 270). 

 

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno 
de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 
 

Ley 1474 de 2011 artículo 78 Democratización de la Administración Pública. 

 

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública 

Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la información.  

 



 

 

 

 Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática. 

 

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública. 

 

Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.2.1. Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional. 

 

Manual único de Rendición de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública y demás normas concordantes. 

 

 

MARCO CONCEPTUAL 

 
¿QUÉ ES LA RENDICIÓN DE CUENTAS?  

 

La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos de 
informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el avance en 
la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de 
espacios de diálogo público. Es una expresión de control social, que comprende 
acciones de petición de información y de explicaciones, así como la evaluación de la 
gestión, y que busca la transparencia de la gestión de la administración pública para 
logar la adopción de los principios de Buen Gobierno. 

 

 

ETAPA DE PREPARACIÓN 

 
El proceso de Rendición de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los 
servidores de esta entidad. Se inició con secciones de trabajo lideradas por la Oficina 
de Planeación, en la que se estructuró la estrategia, iniciando con: 

 

El Aprestamiento, la cual se compone de las siguientes etapas: 1) Conformación 
equipo líder, 2) Realizar autodiagnóstico 3) Capacitación del equipo líder 

 

Diseño, el cual se compone de las siguientes etapas: 1) Establecer Plan de Acción 
para la Audiencia pública de rendición de cuentas, 2) Elaboración del componente de 
comunicación y 3) Elaborar convocatoria de rendición de cuentas y publicarla en los 
canales de comunicación de la entidad. 

 



 

 

 

 

 
Preparación, que se compone de: 1) Consolidación del informe de gestión 
constitucional (por proceso), 2) Elaborar presentación de rendición de cuentas, de 
acuerdo con los informes suministrados por proceso, 3) Publicar en la página Web 
presentación de rendición de cuentas, 4) Revisar y actualizar formatos relacionados a 
la rendición de cuentas (encuestas, preguntas previas reglamento…) 

 

 

Ejecución, que se compone de: 1) Realizar Audiencia de rendición de cuentas 2021 
(presencial y/o virtual) 

 

Seguimiento y evaluación, donde se finaliza con las siguientes etapas: 1) Aplicar 
encuesta de satisfacción y/o sugerencias de la rendición de cuentas vig 2021, 2) 
Elaborar plan de acción teniendo en cuenta la encuesta realizada (si aplica),3) 
Elaborar informe de rendición de cuentas y publicar en página web de la entidad,4) 
Reportar archivo GT003- rendición de cuentas. 

 

Cada una de estas etapas se llevaron a cabo con la participación de las áreas 
responsables de suministrar y recopilar la información necesaria para la consolidación 
del informe de Gestión institucional, así como servir de apoyo para las diferentes 
actividades que requieran y presentar recomendaciones. 

 

 

DIVULGACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 
En cumplimiento de lo establecido para la Rendición de Cuentas y para promover la 
participación y asistencia de la comunidad a la Audiencia de Rendición de Cuentas, 
se dispuso diferentes canales de comunicación para hacer una convocatoria efectiva, 
para lo cual a través de la página web institucional, redes sociales Facebook live, 18 
Carteleras ubicadas en el hospital y flayers. 
 

Publicación en Redes Sociales propias  

Facebook: https://www.facebook.com/HospitalMarioCorreaRengifo 

 

 

 

https://www.facebook.com/HospitalMarioCorreaRengifo


 

 

 

 

 

Instagram: https://www.instagram.com/hospitalmariocorreainst/ 
 

 
 

https://www.instagram.com/hospitalmariocorreainst/


 

 

 

Publicación en página Web  

 
 

Medios de comunicación y/o periodistas  

 

 



 

 

 

También se enviaron invitaciones a los correos institucionales de la alcaldía 

Municipal; Gobernación del valle; secretaria departamental de salud, los diferentes 

entes de control, entidades prestadoras de servicios; junta de acción comunal, 

asociación de usuarios.  

 

 

Invitaciones públicas de interés 

 

Gobernación del Valle 

 
 

 

Superintendencia Nacional de Salud 



 

 

 

 

Personería  

 



 

 

 

Grupo sectorial  

 

 

 

Diferentes EAPB  

 



 

 

 

Proveedores servicios/insumos 

  
 

Clientes prestadores 

 
 



 

 

 

 

Universidades Convenios - Docencia 

 

 Defensoria del Valle 

 
 



 

 

 

 

Comunidad 

 
 

La Rendición de cuentas se llevó a cabo el día 27 de julio de 2023 a las 02:00 pm en 

el Auditorio del HDMCR y se transmitió en vivo vía Redes sociales institucionales 

Facebook live y canal you tube, además se habilito el chat para la realización de 

preguntas, debido a las condiciones de salud pública a causa de la emergencia 

decretada por el Gobierno Nacional en razón a la pandemia por COVID -19, 

cumpliendo con la normativa del Departamento Administrativo de la Función Pública 

y la Superintendencia Nacional de Salud, se realiza adaptando la metodología a la 

virtualidad. 

 
Transmisión: 

Canales del Hospital Mario Correa Rengifo • Evento streaming 

•     Facebook   https://www.facebook.com/events/979931313158352/ 

 
•      You Tube     https://fb.watch/m2v53IvBaA/?mibextid=cr9u03 

 

 
Se dispuso de la página web www.hospitalmariocorrea.gov.co para publicar tanto en 
el micrositio de rendición de cuentas y publicación del streaming del evento en las 

https://www.facebook.com/events/979931313158352/
https://fb.watch/m2v53IvBaA/?mibextid=cr9u03


 

 

diferentes redes sociales (Twitter, Facebook e instagran), que condujo al siguiente 
enlace https://fb.watch/dQerzAs2R-/ 
 
Durante el evento y una vez finalizada la Audiencia Pública se promovió la realización 
 
de comentarios y preguntas  
 

 
DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS DENTRO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANIA. 

 
El Hospital departamental Mario Correa Rengifo, en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas, presentó a los asistentes, el balance de Gestión del periodo 2022, cuyos 
contenidos fueron seleccionados teniendo en cuenta, no sólo el balance de la entidad 
si no los demás temas de interés para la ciudadanía en general   
 
La audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se llevó a cabo en el Auditorio del 
Hospital el día 27 de julio del 2023, en la ciudad de Cali, con una duración de 1 hora 
y 23 minutos la audiencia. 
 

En cumplimiento a la circular 008 del 14 de septiembre de 2018, se realizó 
publicación de la fecha de Rendición de Cuentas en la plataforma NRVCC de la 
Supersalud: 

https://fb.watch/dQerzAs2R-/


 

 

 

 
ACTIVIDAD DURANTE LA AUDIENCIA DE RENDICION DECUENTAS 

ORDEN DEL DIA 

1. Himno Nacional 

2. Himno del valle del cauca 

3. Presentación del informe de gestión  

4. Cierre audiencia de rendición de cuentas  
 

En forma presencial se contó con los expositores, camarógrafo y en vivo por 

transmisión a través del Facebook live con la siguiente estadística: 

 

Personas alcanzadas 1351 (últimos 7 días) 

Personas alcanzadas 655 (27/07/2023) 

Interacción 501  

Reacciones 289 



 

 

 

Comentarios 63 

veces compartido 3 

 

 

 

 



 

 

          

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Estadísticas YouTube Live 

Usuarios conectados  

Vistas 88 

Me gusta 15 

 



 

 

 

   

 



 

 

 

 

La dra. Luz Yamilet Garzón Sánchez, Gerente, con base en el Informe de Gestión 
de Rendición de Cuentas, le otorgó a la ciudadanía la información de la gestión 
realizada durante el 2022. 

 

En la presentación de Rendición de Cuentas por parte los subgerentes y jefes de 
las oficinas asesoras y lideres de los procesos del Hospital Departamental Mario 
Correa Rengifo, E.S.E, se hizo énfasis en los siguientes temas: 
 

✓ Plan de Desarrollo  
✓ Componente gestión seguridad del paciente: 
✓ Componente de gestión de tecnología y mantenimiento 
✓ Componente Financiero: 
✓ Componente contratación y mercadeo: 
✓ Componente gestión de talento Humano: 
✓ Componente gestión sistemas de información 
✓ Componente gestión atención al usuario y gestión atención domiciliaria 
✓ Gestión servicios de cirugía 
✓ Gestión servicios de hospitalización 
✓ gestión servicios ambulatorios 
✓ gestión ayudas diagnosticas 
✓ gestión urgencias 
✓ gestión proceso de referencia 
✓ gestión servicio farmacéutico 



 

 

✓ gestión jurídica-contratación 
✓ gestión de calidad 
✓ gestión control interno 

 
Se recibió 1 pregunta por parte del público, el cual la respuesta se publicó en la 
cartelera del Hospital y en la página web ya que el usuario no suministro correo. 
 

 
Se corrobora asistencia en el siguiente link: 

 
LISTADO DE ASISTENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 - Formularios de Google 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

También se corrobora encuesta realizada 
 
ENCUESTA RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 - Formularios de Google 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES 
 
 
De lo anterior, se concluye: 

 
➢ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó bajo los parámetros 

definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública, en 
cuanto a metodología y contenidos. 



 

 

 
➢ La audiencia pública cumplió con los lineamientos de la Supersalud 

 
➢ La audiencia de Rendición de cuentas cumplió con los objetivos trazados 

para la Administración. El informe fue presentado de manera dinámica y 
abarco la gestión a nivel Financiero, Asistencial y de Infraestructura de la 
Entidad. 

 
➢ En el desarrollo de esta, no se generaron compromisos por parte de la 

Administración que impliquen su evaluación con posterioridad por parte de la 
Oficina de Control Interno. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Jenny Lorena Gámez Vallejo 
Oficina de Control Interno 

proyecto 

 


